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1. Наименование дисциплины 

Практикум «Развитие дизайн-мышления» 

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной про- 

граммы с указанием индикаторов их достижения, соотнесенных с пла- 

нируемыми результатами обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины у студентов должны быть сформирова- 

ны следующие компетенции: 

Таблица 1 

 

Компе- 

тенции 

 

Наименова- 

ние 

компетенции 

 

Индикаторы дости- 

жения компетенции 

Результаты обучения (вла- 

дения, умения и знания), 

соотнесенные с компетен- 

циями/индикаторами до- 

стижения компетенции 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПКП-2 

Способность 

формировать 

требования для 

проектов по 

созданию 

продуктов ИТ-

предпринимате

льства 

 

1. Выявляет ключевые 

требования к 

продуктам ИТ-

предпринимательства 

Знать: ключевые требования 

к продуктам ИТ-

предпринимательств. 

Уметь: формировать требования 

для проектов по созданию 

продуктов ИТ-

предпринимательства. 

 

2. Консультирует по 

вопросу разработки и 

продвижения стартапов 

в ИТ и других 

результатов 

деятельности в сфере 

ИТ-

предпринимательства 

Знать: инструменты 

продвижения стартапов в ИТ и 

других результатов 

деятельности в сфере ИТ-

предпринимательств. 

Уметь: применять 

технологии разработки и 

продвижения стартапов в ИТ и 

других результатов 

деятельности в сфере ИТ- 

предпринимательства. 

ПКН-7 Способность 

управлять 

проектами и 

программами в 

области ИТ 

1. Демонстрирует 

знания российских и

  западных 

стандартов и сводов 

знаний в области 

управления проектами. 

2. Применяет 

стандарты и своды 

знаний для 

управления 

проектами. 

Знать: российские и западные 

стандарты и своды знаний в 

области управления проектами. 

Уметь: систематизировать 

информацию в области 

управления проектами. 

Знать: технологии управления 

проектами. 

Уметь: управлять проектами и 

программами в области 

ИТ. 
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УК-9 

 

 

 

 

 

 

Способность к 

индивидуальной 

и командной 

работе, 

социальному 

взаимодействию, 

соблюдению 

этических норм в 

межличностном 

профессионально

м общении 

 

1. Понимает 

эффективность 

использования стратегии 

сотрудничества для 

достижения поставлен- 

ной цели, эффективно 

взаимодействует с 

другими членами 

команды, участвуя в 

обмене информацией, 

знаниями, опытом, и 

презентации результатов 

работы. 

Знать: способы и 

инструменты поиска и обработки 

информации и представления 

результатов исследования в виде 

презентации. 

Уметь: использовать стратегии 

сотрудничества для достижения 

поставленной цели, эффективно 

взаимодействовать с другими 

членами команды, участвуя в 

обмене информацией, знаниями, 

опытом, и презентации 

результатов работы. 

 

2. Соблюдает этические 

нормы в межличностном 

профессиональном 

общении. 

Знать: этические нормы в 

межличностном 

профессиональном общении. 

Уметь: реализовывать этические 

нормы в межличностном 

профессиональном общении. 

 

3. Понимает и учитывает 

особенности поведения 

участников команды для 

достижения целей и за- 

дач в профессиональной 

деятельности. 

Знать: особенности поведения 

участников команды для 

достижения целей и задач в 

профессиональной деятельности. 

Уметь: управлять социальным 

взаимодействием в 

межличностном 

профессиональном общении. 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина Практикум «Развитие дизайн-мышления» относится к дисципли- 

нам цикла профиля (элективный) части, формируемой участниками образова- 

тельных отношений профиля «ИТ-менеджмент в бизнесе» по направлению 

подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика, ОП «Цифровая трансформация 

управления бизнесом». 
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4. Объем дисциплины в зачетных единицах и в академических часах с 

выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и самостоятель- 

ной работы обучающихся (в семестре) 

Таблица 2 
 

Вид учебной работы 
по дисциплине 

Всего в з/ед. 
и часах 

очная формы обучения 

Семестр 7 
(в часах) 

очная форма обучения 

Общая трудоемкость дисци- 
плины 

108 108 

Контактная работа – Ауди- 
торные занятия 

60 60 

Лекции 30 30 

Семинары, практические заня- 
тия 

30 30 

Самостоятельная работа 48 48 

Вид текущего контроля Контрольная работа Контрольная работа 
Вид промежуточной аттестации Зачет Зачет 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 

дисциплины с указанием их объемов (в академических часах) и видов учебных 

занятий 

 

5.1. Содержание дисциплины 

Тема 1. О подходе «Дизайн-мышление» 

Фреймворки дизайн-мышления. Направления дизайн-мышления. Сервис- дизайн 

Design Service & Customer Experience Management. Дизайн-мышле- ние для 

организационного развития (Employee XM). Нейродизайн (Neuro Design Thinking). 

 

Тема 2. Методологии создания ориентированных на человека продуктов User-

Centered Design, UCD. UX-Design. Управление продуктом и техноло- гии управления 

проектами в сфере технологического предпринимательства. Исследование 

пользовательского опыта. Пользовательское интервью. Поле- вые (этнографические) 

исследования. Техника «Персона» (User Personas). Карта эмпатии (Empathy Map). Карта 

пользовательского пути, Customer Journey Map (CJM). Метод триад. 
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Тема 3. Эмпатия и Фокусировка 

Эмпатия и зеркальные нейроны. Эмоциональный интеллект. Тип восприя- тия. 

Профиль пользователя. Включенное наблюдение и дизайнерское мышление. 

Фреймворк “How Might We” (HMW). Фреймворк «Current-Fu- ture-Barriers» (CFB). 

Тема 4. Генерация идей 

Фаза дизайн-мышления «Генерация». Групповое мышление. Как управлять 

мозговым штурмом? Метод «Плохих и хороших идей». Метод случайного стимула. 

SCAMPER. Техника «Мировое кафе». Триггеры от ТРИЗ. Техника 

«6 шляп». Dotmocracy / Dot Voiting. Наполнение и группировка идей. Техни- ка 

личных идей KJ и SIL. Диаграммы сродства (Affinity Diagram). Матрица оценки идей 

«Усилия и эффекты». Матрица приоритезации (Prioritization Matrix, Prioritization Grid). 

Три пространства инноваций 

 

Тема 5. Прототипирование и тестирование 

Бизнес-оригами. Доски-изображений. Storybord. Storytelling. Тестирование с 

пользователем. Метод «Волшебник из страны ОЗ». Bodystorming / Role playing. 

Матрица положительного и отрицательного клиентского опыта. Reflexion Model.  



7  

5.2. Учебно-тематический план 
 

 

Таблица 3 

 

 

 

№п/ 

п 

 

 

 

Наименование 

темы (раздела) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах 

(очная форма обучения) 

 

 

 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 

 

 

 

Всего 

Контактная работа-Аудитор- 

ная работа 

 

 

Самостоят 

ельная 

работа  

Общая 

 

Лекции 

Практиче- 

ские и семи- 

нарские за- 
нятия 

1 Тема 1. О подходе 
«Дизайн-мышление» 

 

14 

 

12 

 

6 
6  

2 

Дискуссия, обсу- 

ждение. Выполне- 

ние индивидуаль- 

ных заданий 

2 Тема 2. 

Методологии 

создания 

ориентированных 

на человека 

продуктов 

 

 

14 

12 6 6 

 

 

2 

Выполнение ин- 

дивидуальных за- 

даний 

3 Тема 3. Эмпатия и 

Фокусировка 
 

28 
12 6 6 

 

16 

Выполнение ин- 

дивидуальных за- 

даний 

4 Тема 4. Генерация 

идей 
 

26 
12 6 6 

 

14 

Выполнение ин- 

дивидуальных за- 

даний 

5 Тема 5. 

Прототипирование и 

тестирование 

 

26 
12 6 6 

 

14 

Выполнение ин- 

дивидуальных за- 

даний 

В целом по дисциплине 
108 60 30 30 48 

контрольная 

работа 

Итого в %  46 32 68 54  
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5.3. Содержание практических и семинарских занятий 

Таблица 4 

Наименова- 

ние тем (раз- 

делов) дисци- 

плины 

Перечень вопросов для обсуждения на семинарских, 

практических занятиях, рекомендуемые источники 

из разделов 8, 9 (указывается раздел и порядковый 

номер источника) 

Формы проведения 

занятий 

Тема 1. О 

подходе «Ди- 

зайн-мышле- 

ние» 

1. Сервис-дизайн Design Service & Customer Experi- 

ence Management 

2. Дизайн-мышление для организационного развития 

(Employee XM) 

3. Нейродизайн (Neuro Design Thinking) 

 

Литература [4-8] 

Дискуссия, обсу- 

ждение. 

Выполнение инди- 

видуальных зада- 

ний 

Тема 2. Мето- 

дологии со- 

здания ориен- 

тированных 

на человека 

продуктов 

1. User-Centered Design, UCD [6]. 

2. UX/UI Design [6]. 

3. Исследование пользовательского опыта 

4. Персона (User Personas) 

5. Карта эмпатии (Empathy Map) 

6. Карта пользовательского пути 

7. Customer Journey Map (CJM) 

Литература [4-11]. 

Выполнение

 инди

- видуальных 

заданий 

Тема 3. Эмпа- 

тия и Фокуси- 

ровка 

1. Эмоциональный интеллект 

2. Фреймворк “How Might We” (HMW) 

3. Фреймворк «Current-Future-Barriers» (CFB) 

Литература [4-8]. 

Выполнение инди- 

видуальных зада- 

ний. 

Тема 4. Гене- 

рация идей 

1. SCAMPER 

2. Техника «6 шляп» 

3. ТРИЗ 

4. Диаграммы сродства 

5. Три пространства инноваций 

Литература [4-8]. 

Выполнение инди- 

видуальных зада- 

ний 

Тема 5. Про- 

тотипирова- 

ние и тести- 

рование 

1. Прототипирование 

2. Тестирование 

3. Обратная связь 

Литература [4-8] 

Выполнение инди- 

видуальных зада- 

ний 
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6. 6. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение дисциплины, 

формы внеаудиторной самостоятельной работы 

6.1. Формы внеаудиторной самостоятельной работы 
Таблица 5 

Наименование тем 

(разделов) дисциплины 

Перечень вопросов, отводимых 

на самостоятельное освоение 

Формы внеаудиторной 

самостоятельной работы 

Тема 1. О подходе 
«Дизайн-мышление» 

Сервис-дизайн Design 

Service & Customer Experience 

Management 

Изучение методических 

материалов по 

теме в электронном виде и 

рекомендуемых разделов 

основной и дополнительной 

литературы, интернет-источников 

Подготовка к практическим 

занятиям. 

Выполнение самостоятельных 

заданий 

Тема 2. Методологии 

создания 

ориентированных на 

человека продуктов 

UX-Design 

Пользовательское интервью. 

Полевые (этнографические) 

исследования (Field 

research) 

Изучение методических 

материалов по 

теме в электронном виде и 

рекомендуемых разделов 

основной и дополнительной 

литературы, интернет-источников 

Подготовка к практическим 

занятиям. 

Выполнение самостоятельных 

заданий 

Тема 3. Эмпатия и 

Фокусировка 

Тип восприятия. 

Профиль пользователя. 

Включенное наблюдение 

и дизайнерское мышление 

Изучение методических 

материалов по 

теме в электронном виде и 

рекомендуемых разделов 

основной и дополнительной 

литературы, интернет-источников 

Подготовка к практическим 

занятиям. 

Выполнение самостоятельных 

заданий 

Тема 4. Генерация идей ТРИЗ 

Матрица приоритезации 

(Prioritization Matrix, Prioritization 

Grid) 

Изучение методических 

материалов по 

теме в электронном виде и 

рекомендуемых разделов 

основной и дополнительной 

литературы, интернет-источников 

Подготовка к практическим 

занятиям. 

Выполнение самостоятельных 

заданий 

Тема 5. Прототипирование 

и тестирование 

Доски-изображений. Storybord. 

Storytelling. 

Bodystorming / Role playing. 

Изучение методических 

материалов по 

теме в электронном виде и 
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рекомендуемых разделов 

основной и дополнительной 

литературы, интернет-источников 

Подготовка к практическим 

занятиям. 

Выполнение самостоятельных 

заданий 

 

6.2. Методическое обеспечение для аудиторной и 

внеаудиторной самостоятельной работы 

 

Примерный список тем контрольных работ 

 

1. Как выстроить междисциплинарное / международное сотрудничество? 

2. Как развиваться в области обучения кадров? 

3. Как можно повысить конкурентоспособность компании? 

4. Как еще можно продвигать бренд? 

5. Как мы можем помочь решить задачу развития компании, учитывая 

проблему внутренних ресурсов? 

6. Как улучшить опыт взаимодействия с продуктом / услугой для людей с 

особыми потребностями? 

7. Как сделать жизнь (обучение) человека с особыми потребностями ком- 

фортной в доме, городе, транспорте, университете? 

8. Как провести интересный день открытых дверей? 

9. Как решить проблему транспорта в большом городе? 

10. Как приучить школьников читать? 

11. Как решить проблему мусора в городе? Как мотивировать людей разделять 

мусор? 

12. Как решить проблему взаимодействия велосипедиста и пешехода в услови- 

ях ограниченного бюджета? 

13. Как обустроить парк, чтобы всем его посетителям было комфортно? 

14. Как найти баланс между работой и досугом? 

15. Как мотивировать студента прийти на вечернюю пару? 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

Перечень планируемых результатов освоения образовательной програм- 

мы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения и плани- 

руемых результатов обучения по дисциплине содержится в разделе 2. 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для оценки умений, знаний 
Таблица 6 
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Наименова- 

ние компе- 

тенции 

Наименование ин- 

дикаторов дости- 

жения компетен- 

ции 

Результаты 

обучения 

(умения и знания), соот- 

несенные с индикатора- 

ми достижения компе- 

тенции 

Типовые контрольные 

задания 

 

 

 

 

 

 

УК-9 

Способность 

к 

индивидуаль

ной и 

командной 

работе, 

социальному 

взаимодейст

вию, 

соблюдению 

этических 

норм в 

межличност

ном 

профессиона 

льном 

общении 

 

1. Понимает эф- 

фективность ис- 

пользования стра- 

тегии сотрудниче- 

ства для достиже- 

ния поставленной 

цели, эффективно 

взаимодействует с 

другими членами 

команды, участ- 

вуя в обмене ин- 

формацией, зна- 

ниями, опытом, и 

презентации ре- 

зультатов работы. 

Знать:  способы  и 

инструменты поиска и 

обработки информации 

и представления 

результатов 

исследования в виде 

презентации. 

Уметь: использовать 

стратегии сотрудниче- 

ства для достижения 

поставленной цели, эф- 

фективно взаимодей- 

ствовать с другими чле- 

нами команды, участ- 

вуя в обмене информа- 

цией, знаниями, опы- 

том, и презентации ре- 

зультатов работы. 

Задание 1. Тамара рассказала 

про её опыт с тележкой в 

крупном   ТЦ,  постоянно 

заедающее колесико.  Задача: 

предложить 

автоматизированную  тележку 

без колесиков. 

Постройте Персона Модель, 

Карту пути пользователя, HMW, 

Диаграмму Венна 

  

 

2. Соблюдает эти- 

ческие нормы в 

межличностном 

профессиональ- 

ном общении. 

Знать: этические нор- 

мы в межличностном 

профессиональном об- 

щении. 

Уметь: реализовывать 

этические нормы в 

межличностном про- 

фессиональном обще- 

нии. 

Задание 2. Проведите мозговой 

штурм, решив задание: 

1. Как можно иначе использо- 

вать вазу? 

2. Чем еще можно украсить ин- 

терьер нашего дома? 

3. Что можно придумать, чтобы 

наслаждаться цветами в вашем 

доме? 

 3. Понимает и 

учитывает 

особенности 

поведения 

участников 

команды для 

достижения целей 

и задач в 

профессионально

й деятельности. 

Знать: особенности по- 

ведения участников ко- 

манды для достижения 

целей и задач в профес- 

сиональной деятельно- 

сти. 

Уметь: управлять соци- 

альным взаимодействи- 

ем в межличностном 

профессиональном об- 

щении. 

Задание 3. Задание выполняется 

в паре. Первый участник гово- 

рит 10 мин без перерыва не важ- 

но на какую тему, второй — 

слушает. Затем они меняются 

ролями. 
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ПКН-7 

Способность 

управлять 

проектами и 

программа- 

ми в области 

ИТ 

1. Демонстрирует 

знания российских 

и   западных 

стандартов и сводов 

знаний в  области 

управления 

проектами. 

2. Применяет 

стандарты и сво- 

ды знаний для 

управления 

проектами. 

Знать: российские и 

западные стандарты и 

своды знаний в области 

управления проектами. 

Уметь: 

систематизировать 

информацию в области 

управления проектами. 

Знать: технологии 

управления проектами. 

Уметь: управлять 

проектами и 

программами в области 

ИТ. 

Задание 1. Проведите анализ 
российских и западных стандартов, 

сводов знаний в области 

управления проектами. 

 

Задание 2. Проведите анализ 

литературы для поиска способов 

и методов управления проектами. 

ПКП-2 

Способность 

формировать 

требования 

для проектов 

по созданию 

продуктов ИТ-

предпринимат

ельства 

1. Выявляет ключе- 

вые требования к 

продуктам ИТ- 

предприниматель- 

ства 

Знать: ключевые 

требования к продуктам 

ИТ-предпринимательств. 

Уметь: формировать 

требования для проектов 

по созданию продуктов 

ИТ-предпринимательства. 

Задание 1. Провести серию 

интервью и выполнить полевые 

исследования. Выявить и описать 

Персоны. Постройте карты 

эмпатии и модель Персоны для 

каждой выделенной группы 

пользователей. 

 

Задание 2. Постройте CJM. 

Изучите сайт с точки зрения его 

удобства для пользователя. 

Найдите возможности его 

улучшения. 

Задание 3. Заполнить Фрейм- 

ворк Job stories для анализа кон- 

курентов от Intercom. 

2. Консультирует по 

вопросу разработки и 

продвижения 

стартапов в ИТ и 

других результатов 

деятельности в сфере 

ИТ-

предпринимательства 

Знать: инструменты 

продвижения стартапов в 

ИТ и других результатов 

деятельности в сфере ИТ-

предпринимательств. 

Уметь: применять 

технологии разработки и 

продвижения стартапов в 

ИТ и других результатов 

деятельности в сфере 

ИТ- 

предпринимательства. 

 

 

 

 

 

Задание 1. Пример задания: 

портрет целевой аудитории для 

сети магазинов спортивной 

женской одежды или 

программного сервиса на выбор. 

Выберите и опишите человека 

— характерного представителя 

ЦА (имя, возраст, 

характеристики, артефакты): 

 кто; 

 география; 

 семейное положение; 

 уровень дохода; 

 должность и образование; 

 интересы. 

Назовите потенциального 

потребителя, опишите и выделите 

артефакты, применив метод 

«Персона-модель». Постройте 

карту эмпатии. 
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Примерные тестовые задания: 

1 В чем отличие подхода дизайн-мышления от других известных методик? 

( ) Многопрофильная команда, ориентир на эмпатию и контекст, бы- 

строе прототипирование и особая среда творчества 

( ) Команда из игроков одного уровня и проведение мозгового штурма 

для получения точных результатов 

( ) Постоянное рисование схем, использование стикеров и игровых меха- 

ник 

2 Выберите основные этапы дизайн-мышления (множественный выбор) 

[ ] Эмпатия 

[ ] Глубинное интервью 

[ ] Фокусировка 

[ ] Масштабирование идеи 

[ ] Генерация 

[ ] Прототипирование 

[ ] Анализ метрик 

 

3 Neuro Design Thinking – это направление дизайн-мышления, которое по- 

могает 

( ) В развитии креативной уверенности и предприимчивости 

( ) В улучшении опыта персонала и трансформация бизнес-процессов 

( ) В улучшении пользовательского опыта 

4 Сервис-дизайн- – это направление дизайн-мышления, которое помогает 

( ) В развитии креативной уверенности и предприимчивости 

( ) В улучшении опыта персонала и трансформация бизнес-процессов 

( ) В улучшении пользовательского опыта 

5 Employee Experience Management – это направление дизайн-мышления, 

которое помогает 

( ) В развитии креативной уверенности и предприимчивости 

( ) В улучшении опыта персонала и трансформация бизнес-процессов 

( ) В улучшении пользовательского опыта 

6 Эмпатия – это (множественный выбор) 

[ ] умение выслушать 

[ ] осознанное сопереживание чувствам других людей 

[ ] симпатизировать другому человеку 

[ ] умение понимать мысли и чувства других людей 

7 Экстремальный пользователь – это 

( ) Пользователь с особыми потребностями 

( ) Пользователь с усредненным набором запросов 

( ) Часть целевой аудитории с общими демографическими признаками 

8 Отметьте основные разделы карты эмпатии (множественный выбор) 

[ ] Слышать 

[ ] Ключевые ресурсы 

[ ] Видеть 
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[ ] Каналы привлечения 

[ ] Думать и чувствовать 

[ ] Говорить и делать 

9 Для визуализации результатов наблюдений и интервью используют 

( ) Карту эмпатии 

( ) Карту бизнес-модели 

( ) Фреймворк «Силы прогресса» 

10 Какой графический инструмент позволяет показать путь клиента к про- 

дукту, его точки соприкосновения с брнедом и проблемные области 

( ) CJM 

( ) Карта бизнес-модели 

( ) Фреймворк «Силы прогресса» 

11 На карте пользовательского пути (CJM) отображают (множественный 

выбор) 

[ ] Эмоции 

[ ] Действия 

[ ] Барьеры 

[ ] Достижения 

[ ] Группы товаров 

12 Назовите лучший инструмент этапа Фокусировка 

( ) How Might We 

( ) Карта бизнес-модели 

( ) Дорожная карта 

13 Назовите лучший инструмент этапа Генерация (множественный выбор) 

[ ] Current-Future-Barriers 

[ ] SCAMPER 

[ ] Мозговой штурм 

[ ] Карта бизнес-модели 

[ ] Дорожная карта 

14 Какие он-лайн инструменты могут быть применены для визуализации 

результатов исследований по методологии дизайн-мышления? (множе- 

ственный выбор) 

[ ] Miro.com 

[ ] Mural.co 

[ ] Сanvanizer 

[ ]  MS Project 

[ ] Нет он-лайн инструментов 

15 Разминка – это психогимнастические упражения 

( ) Для закрепления навыков 

( ) Для создания настроя на работу 

( ) Для укрепления силы и выносливости 

 

16 Люди с дивергентным стилем мышления 
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( ) может быстро генерить новые идеи 

( ) использует известные методы решения 

( ) умеет расположить к себе людей 

 

17 Люди с конвергентным стилем мышления 

( ) может быстро придумывать новые идеи 

( ) использует известные методы решения 

( ) умеет расположить к себе людей 

 

Вопросы для подготовки к зачету: 

1. Как понять потребителя? 

2.  Какие подходы и инструменты могут быть применены в исследовании по- 

требительского сегмента? 

3. По какому принципу можно выделить сегменты потребителей? 

4. Кто такой экстремальный пользователь? 

5.  Назовите методы и технологии проведения маркетинговых исследований в 

сети интернет. 

6. Назовите приемы и техники дизайн-мышления. 

7. Какие ключевые вопросы могут быть заданы в проблемном и решенческом 

интервью? 

8. Перечислите и дайте характеристику метода глубинного интервью и на- 

блюдения поведенческой динамики Customer journey. 

9. Что такое интервью про ценность? 

10. Чем отличается экспресс-интервью от глубинного? 

11. Что такое открытые и закрытые запросы? Какие вопросы лучше всего ис- 

пользовать в интервью при исследовании проблем потребителей? 

12. Как организовать и успешно провести интервью? 

13. Составьте скрипт интервью для изучения выбранной вами проблемы. 

14. Какую роль играют цитаты, зачем их нужно фиксировать в ходе интервью с 

потенциальными потребителями продукта? 

15. В чем польза от применения техники «Пять почему» и метода триад? 

16. Что такое включенное наблюдение? 

17. Какие инструменты могут быть применены для опроса? 

18. Что такое карта эмпатии и карта пользовательского пути? 

19. Какие инструменты полезны на этапе генерации идеи? 

20. Как можно управлять мозговым штурмом? 

21. Какие способы позволят отобрать лучшие идеи? 

22. Какие способы восприятия задействованы в современных способах продви- 

жения рекламных материалов? 

23. Что такое нейродизайн? 

24. Что такое эмоциональный интеллект и эмпатия? 
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8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходи- 

мой для освоения дисциплины 

Нормативно-правовые акты 

1. Федеральный Закон Российской Федерации «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» № 149-ФЗ от 13.07.2015 г. (в 

редакции последующих законов). 

2. Федеральный Закон Российской Федерации «Об электронной цифровой 

подписи» № 1-ФЗ от 10.01.2002 г. (в редакции последующих законов). 

3. Государственная программа Российской Федерации «Информационное 

общество (2011-2020 годы)» (в ред. Постановления Правительства РФ от 18.05.2011 N 

399). 

а) основная: 

4. Васильева, Е. В. Маркетинг и управление продуктом на цифровых рынках: 

генерация и проверка идей через CustDev, дизайн-мышление и расчеты юнит-

экономики : учебник / Е. В. Васильева, М. Р. Зобнина ; Финуниверситет. — Москва : 

КноРус, 2023. — 723 с. — (Бакалавриат и магистратура). —  ISBN 978-5-406-10544-3. 

— ЭБС BOOK.RU. — URL: https:// 

book.ru/book/945917 (дата обращения: 15.04.2026). — Текст : электронный. 

5. Васильева, Е. В. Дизайн-мышление: методология креативного развития : 

учебник / Е. В. Васильева ; Финуниверситет. — Москва : КноРус, 2023. — 560 с. — 

(Бакалавриат и магистратура). — ISBN 978-5-406-10363-0. — ЭБС BOOK.RU. — URL: 

https://book.ru/book/945906 (дата обращения: 15.04.2026). — Текст : электронный. 

6. Васильева, Е. В. Интернет-предпринимательство: UX-дизайн и JTBD : 

учебник / Е. В. Васильева ; Финуниверситет. — Москва : КноРус, 2023. — 436 с. — 

ISBN 978-5-406-10578-8. — ЭБС BOOK.RU. — URL: https:// 

book.ru/book/946248 (дата обращения: 15.04.2026). — Текст : электрон- ный. 

б) дополнительная: 

7. Васильева, Е. В. Дизайн-мышление: немного о подходе и много об 

инструментах развития креативного мышления, изучения клиентских запросов и 

создания идей : монография / Е. В. Васильева ; Финуниверси- тет. — Москва : Русайнс, 

2020. — 203 с. — ISBN 978-5-4365-2366-8. — 

ЭБС BOOK.RU. — URL: https://book.ru/book/934928 (дата обращения: 15.04.2026). 

— Текст : электронный. 

8. Интернет-предпринимательство: практика применения дизайн-мышления в 

создании проекта : учеб.-практич. пособие / Н. Ф. Алтухова, А. А. Гро- мова, М. Р. 

Зобнина [и др.] ; под ред. Е. В. Васильевой ; Финуниверситет. 

— Москва : КНОРУС, 2022. — 306 с. — (Бакалавриат и магистратура). — ISBN 

978-5-406-09821-9. — URL: https://book.ru/book/943687 (дата об- ращения: 15.04.2026). 

— Текст : электронный. 

9. Рис, Э. Бизнес с нуля: Метод Lean Startup для быстрого тестирования идей 

и выбора бизнес-модели / Э. Рис ; пер. с англ. А. Стативки. — 5-е изд. — Москва : 

Альпина Паблишер, 2016. — 253 с. — ISBN 978-5-9614-5401-7. 

— ЭБС Znanium.com. — URL: https://znanium.com/catalog/product/768886 (дата 

обращения: 15.04.2026). — Текст : электронный. 
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10. Остервальдер, А. Построение бизнес-моделей: Настольная книга стратега и 

новатора : [пер. с англ.] /А. Остервальдер, И. Пинье. — 2-е изд. — Моск- ва : Альпина 

Паблишер, 2016. — 288 с. — ISBN 978-5-9614-1844-6. — 

ЭБС Znanium.com. — URL: https://znanium.com/catalog/product/916078 (да- та 

обращения: 15.04.2026). — Текст : электронный. 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) http://elib.fa.ru/ 

2. Электронно-библиотечная система BOOK.RU http://www.book.ru 

3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ОН- 

ЛАЙН» http://biblioclub.ru/ 

4. Электронно-библиотечная система Znanium http://www.znanium.com 

5. Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ» https:// 

www.biblio-online.ru/ 

6. Деловая онлайн-библиотека Alpina Digital http://lib.alpinadigital.ru/ 

7. Научная электронная библиотека eLibrary.ru http://elibrary.ru 

8. Портал корпоративного управления. Раздел «Информационные техноло- гии» 

- www.iteam.ru/publications/it/ 

9. Справка по сервисам Google - https://support.google.com/docs? 

hl=ru&p=about_forms#topic=1360904 

10. Блог о визуализации данных и

 информационном дизайне -http:// www.vmethods.ru 

11. http://www.microsoftproject.ru - Портал MicrosoftProject.ru 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления 

знаний, следовательно, пропуски отдельных тем не позволяют глубоко освоить предмет. 

Студентам необходимо ознакомиться: 

 с содержанием рабочей программы дисциплины (далее - РПД), с целями и 

задачами дисциплины, ее связями с другими дисциплинами образовательной 

программы, методическими разработками по данной дисциплине, имеющимися на 

образовательном портале и сайте кафедры, с графиком консультаций преподавателей 

данной кафедры. 

При подготовке к лекционным занятиям студентам необходимо: 

 перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, что 

позволит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных вопросов, 

рекомендуемой литературы; на отдельные лекции приносить соответствующий материал 

на бумажных носителях, представленный лектором на портале или присланный на 

«электронный почтовый ящик группы» (таблицы, графики, схемы). Данный 

материал будет охарактеризован, прокомментирован, дополнен непосредственно на 

лекции; 

 перед очередной лекцией необходимо просмотреть по конспекту материал 

http://elib.fa.ru/
http://www.book.ru/
http://biblioclub.ru/
http://www.znanium.com/
https://www.biblio-online.ru/
https://www.biblio-online.ru/
http://lib.alpinadigital.ru/
http://elibrary.ru/
http://www.iteam.ru/publications/it/
https://support.google.com/docs?hl=ru&p=about_forms&topic=1360904
https://support.google.com/docs?hl=ru&p=about_forms&topic=1360904
http://www.vmethods.ru/
http://www.microsoftproject.ru/


18  

предыдущей лекции. При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к 

основным литературным источникам. Если разобраться в материале опять не удалось, то 

обратитесь к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на 

практических занятиях. Не оставляйте «белых пятен» в освоении материала. 

При подготовке к практическим занятиям студентам следует: 

 приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к 

конкретному занятию; 

 до очередного практического занятия по рекомендованным литературным 

источникам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия; 

 в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему 

затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для 

самостоятельного решения; 

 на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, 

демонстрировать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае 

затруднений обращаться к преподавателю. 

Студентам, пропустившим занятия (независимо от причин) и не имеющим 

выполненного практического задания, рекомендуется не позже чем в 2- недельный срок 

явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться по теме, рассматриваемой на 

занятии. Студенты, не отчитавшиеся по каждой не проработанной ими на занятиях теме 

к началу зачетной сессии, упускают возможность получить положенные баллы за 

работу в соответствующем семестре. 

Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода 

заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала изучаемой 

дисциплины. По каждой теме учебной дисциплины студентам предлагается перечень 

заданий для самостоятельной работы. 

К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие 

требования: задания должны исполняться самостоятельно и представляться в 

установленный срок, а также соответствовать установленным требованиям по 

оформлению. 
 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень необходимого программного обеспечения и информационных 

справочных систем 

Комплект лицензионного программного обеспечения: 

1. Astra Linux Special Edition 

Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы: 

1. Справочная правовая система «КонсультантПлюс» 

(http://www.consultant.ru). 

2. Информационно-образовательный портал Финансового университета. - 

https://org.fa.ru, http://campus.fa.ru 

http://www.consultant.ru/
https://org.fa.ru/
http://campus.fa.ru/
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Сертифицированные программные и аппаратные

 средства защиты информации – не предусмотрено. 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

Освоение дисциплины предполагает использование учебной аудитории для 

проведения лекционных и семинарских занятий с необходимыми техническими 

средствами (компьютер, проектор, интерактивная доска, презентации в системе Power 

Point, банк данных видео по курсу), специально оборудованные аудитории и 

компьютерные классы с локальной сетью и выходом в Интернет, а также с 

предустановленными системами Astra Linux, Libreoffice (Calc, Writer), Антивирус 

Kaspersky Internet Security, Libreoffice Impress, Консультант Плюс, Гарант, Internet 

Explorer. 
 

 


